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El asesor/capacitador

El asesor/capacitador es
Jaime Salom Villafranca,
chileno-espafnol, Ingeniero
Civil de Industrias de la
Pontificia Universidad
Catolica de Chile, el cual
ejerce su profesion desde
1977

(www.jaimesalom.cl).

Cabe hacer notar que se desempeiia desde 1980 en las tematicas de
sus cursos (www.jaimesalomvillafranca.cl)

En estos 47 afios su trayectoria laboral ha sido la siguiente:

» Gerente de Abastecimiento de Soquimich

« Jefe Division Abastecimiento de Enami

« Jefe de Abastecimiento de CAP en su subsidiaria forestal

« Jefe Administracion de Bodegas, Codificacion y Gestion de
Inventario de Enami

« Jefe Ingenieria Industrial de la Fundicion Paipote de Enami
» Asesor y consultor en diversas empresas

* Docente y profesor-guia de tesis en universidades

* Profesor de cursos de capacitacion en los cuales han
participado mas de 2.500 empresas tanto privadas como publicas
* Profesor de diplomados

Es necesario destacar que las areas de Abastecimiento en las
cuales se desempeiid el asesor/capacitador incluian la
Administracion de Bodegas, la Codificacion, la Gestion de
Inventario, la Gestion de Compras, la Gestion de Importaciones y
la Logistica Inversa.
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Productividad

El término Productividad guarda relacion con
conseguir la maxima produccion utilizando el
minimo de recursos humanos y materiales.

Calidad

El término Calidad guarda relacion con conseguir
la satisfaccion del cliente.
Dicho cliente puede estar en el interior de la
empresa y/o fuera de ella.

Productividad y Calidad

Es posible concluir que para que una empresa
progrese debe operar con la mayor Productividad
y simultaneamente entregando sus productos y/o

servicios con la mayor Calidad.




CAPITULO 1

INTRODUCCION

Efectividad, Eficiencia, Productividad
y Administracion

Video 5

Video 6

Video 11

Video 12

La Comunicacion
Principios basicos de la Administracion

El Diagnostico




CAPITULO 2

LAS ETAPAS DE LAADMINISTRACION

 |Introduccion
Video 1

 La Planificacion
Video 8
Video 9

« La Organizacion
Video 7
Video 10

« La Direccion
Video 4

« EIl Control
Video 2
Video 3




CAPITULO 3

EJERCICIOS

Tres Principios Basicos de la
Administracion

Diagnostico
Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Célculos de Productividad
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