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El asesor/capacitador

El asesor/capacitador es
Jaime Salom Villafranca,
chileno-espafnol, Ingeniero
Civil de Industrias de la
Pontificia Universidad
Catolica de Chile, el cual
ejerce su profesion desde
1977

(www.jaimesalom.cl).

Cabe hacer notar que se desempeiia desde 1980 en las tematicas de
sus cursos Yy asesorias (www.jaimesalomvillafranca.cl)

En estos 47 afios su trayectoria laboral ha sido la siguiente:

» Gerente de Abastecimiento de Soquimich

« Jefe Division Abastecimiento de Enami

« Jefe de Abastecimiento de CAP en su subsidiaria forestal

« Jefe Administracion de Bodegas, Codificacion y Gestion de
Inventario de Enami

« Jefe Ingenieria Industrial de la Fundicion Paipote de Enami
» Asesor y consultor en diversas empresas

* Docente y profesor-guia de tesis en universidades

* Profesor de cursos de capacitacion en los cuales han
participado mas de 2.500 empresas tanto privadas como publicas
* Profesor de diplomados

Es necesario destacar que las areas de Abastecimiento en las
cuales se desempeiid el asesor/capacitador incluian la
Administracion de Bodegas, la Codificacion, la Gestion de
Inventario, la Gestion de Compras, la Gestion de Importaciones 'y >
la Logistica Inversa. .


http://www.jaimesalomvillafranca.cl/
http://www.jaimesalom.cl/

Tematicas de la asesoria

* Logistica

* Productividad y Calidad

* Negociacion modelo de Harvard



Logistica

Administracion de Bodegas y
Codificacion
Gestion de Inventario

Gestion de Compras

Gestion de Importaciones y
Exportaciones

Logistica Inversa



Productividad y Calidad

Técnica las 5 y Just in Time
Herramientas matematicasy
graficas

Control de Gestion, Indicadores
KPI'y Cuadro de Mando

Administracion de Grandes y
Pequenas Tareas



Negociacion modelo de

Harvard

| a separacion de las personas de
a tematica

' a concentracion en los intereses

La generacion de opciones de
mutuo beneficio

La utilizacidon de criterios
objetivos



Fases de la asesoria

Fase 1
Levantamiento de informacion

Fase 2
ldentificacion de los problemas

Fase 3
Elaboracion del Plan de Trabajo

Fase 4
Implementacion



Fase 1
Levantamiento de
informacion

* Objetivo
Lograr que las recomendaciones
se adecuen a la realidad
especifica del cliente

* Procedimiento utilizado
— Entrevistas
— Inspeccion de las instalaciones
— Retiro de formularios

— Obtencion de datos numeéricos
— Etc.



Fase 2
Identificacion de los
problemas

* Objetivos
— |dentificar la totalidad de las causas
gue originan las deficiencias en |la
gestion
— |dentificar las causas prioritarias
* Procedimiento
— Comparacion entre la situacion
actual y la situacion ideal

— Seleccion de las causas de mayor
impacto negativo en la gestion



Fase 3
Elaboracion del Plan de
Trabajo

* Objetivo
Entregar recomendaciones
* Procedimiento

— Centrarse en las causas prioritarias

— Para cada causa prioritaria
proporcionar recomendaciones:
* Organigrama
* Recursos humanos
 Recursos materiales

* Recursos tecnologicos

Técnicas

Politicas

Procedimientos

— Carta Gantt con plazos



Fase 4
Implementacion

* Objetivo
Llevar a cabo las
recomendaciones

* Procedimiento

— Alternativa A
Sin apoyo del asesor/capacitador

— Alternativa B
Con apoyo del asesor/capacitador
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